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Formularz zamowienia ustugi odzyskiwania danych. Przed wysytkg
nos$nika prosimy o kontakt telefoniczny w celu ustalenia przebiequ ustugi
oraz wstepnej wyceny.

Opftata za ekspertyze mozliwosci odzyskania danych jest stata i wynosi
100z, naliczana jest tylko w przypadku rezygnaciji lub braku mozliwosci
wykonania ustugi. Koszt wysvyitki zwrotnej (za pobraniem) wynosi 30zt.

Dane kontaktowe / DRUKOWANYMI LITERAMI

Imie i nazwisko / Firma

Numer telefonu

Adres zwrotny

Adres email

Informacje o nosniku przeznaczonym do odzyskiwania danych

Marka model Numer seryjny
SN / IMEI
Typ (np. dysk) Pojemnos¢

Telefon — kod blokady ekranu / wzor

Okolicznosci utraty danych, jak doszio
do usuniecia danych, czy prébowano
odzyskac dane?

Jakie dane nalezy odzyska¢ (np. zdjecia,
SMS, dokumenty .docx .pdf)

Czy mozna otworzy¢ dostarczony TAK / NIE
no$nik (urzadzenie straci gwarancje)

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem $wiadczenia ustug oraz informacjg o ochronie
danych osobowych przez Odzyskujemy-dane.pl. Oswiadczam, ze jestem wiascicielem lub
uprawnionym dysponentem przekazanego do Odzyskujemy-dane.pl Nosnika oraz ze nie zawiera
on tresci niezgodnych z prawem. Wyrazam zgode na przetwarzanie wszelkich danych z No$nika w
sposob umozliwiajgcy realizacje umowy swiadczenia ustug odzyskiwania danych. Wysytka zwrotna
nosnika — kurier pobranie — kosztuje 30zt.

Data, czytelny podpis

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w powyzszym formularzu zlecenia
zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych w zakresie koniecznym do realizacji zleconej ustugi
odzyskiwania danych. Informujemy, ze Podanie danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do
realizacji ustugi. Zostatem poinformowany, ze przystuguje mi prawo dostepu do danych, mozliwosci
ich poprawiania oraz zgdania zaprzestania ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych
jest Odzyskujemy-dane.pl ul. Gliniana 24, 20-616 Lublin

Data, czytelny podpis




. Regulamin
1. Firma iSpoko Serwis Elektroniki z siedzibg w Lublinie, ul. Gliniana 24, 20-616 Lubin, NIP 7133134080, dziatajgca
pod marka Odzyskujemy-dane.pl (dalej ,Odzyskujemy-dane.pl”) zobowigzuje sie do wykonania ekspertyzy oraz
podjecia préby odzyskania danych z przekazanego przez Zleceniodawce nosnika danych (dalej ,Nosnik”).
Odzyskujemy-dane.pl wykonuje ustugi odzyskiwania danych z nalezytg starannoscig, najnowszg wiedzg i
specjalistycznym sprzetem, jednakze nie daje gwarancji odzyskania wszystkich informacji znajdujacych sie na
Nosniku przed ich utratg. Jest to umowa starannego dziatania, a nie zobowigzanie rezultatu.
3. Odzyskujemy-dane.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) wady fizyczne, logiczne i/lub uszkodzenia/utrate danych
lub Nosnika, ktére ujawnia sie w trakcie wykonywania ekspertyzy lub ustug odzyskiwania danych, a ktére powstaty
przed lub w trakcie przeprowadzania procedur laboratoryjnych b) brak lub uszkodzenie konkretnych plikow ze
wzgledu na nadpisanie danych lub fizyczne uszkodzenie pamieci no$nika c) utracone dane i zwigzane z tym
nastepstwa utraty korzysci d) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez firmy partnerskie, z ktérymi
wspotpracuje posredniczgce w przekazaniu Nosnika do Odzyskujemy-dane.pl Powyzsze nie stanowi podstawy do
jakichkolwiek roszczen Zleceniodawcy wzgledem Odzyskujemy-dane.pl. Odzyskujemy-dane.pl informuje, ze otwarcie
obudowy Nosnika, moze spowodowac trwate i nieodwracalne uszkodzenie Nosnika, uniemozliwiajgce jego dalsze,
normalne uzytkowanie, a takze wigze sie z ewentualng utratg roszczen gwarancyjnych, czego Zleceniodawca jest
Swiadomy i na co wyraza zgode. Dostarczenie Nosnika do Odzyskujemy-dane.pl jest réwnoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu. W przypadku dostarczenia Nos$nika do Laboratorium Danych bez wypetnionego Formularza
zgloszeniowego, wigzace bedg ustalenia dokonane droga mailowa lub telefoniczng.
4. Whniesienie catosci lub czesci optaty za ustuge jest rbwnoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
zleceniem realizacji ustug odzyskiwania danych.
5. W przypadku podania niepetnych, nieprawdziwych danych lub niepodania wszystkich niezbednych danych w
Formularzu zgtoszeniowym, Zleceniodawca zwalnia Odzyskujemy-dane.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci w zwigzku
z nienalezytym wykonaniem ustug odzyskania danych bedacych tego nastepstwem.
6. Ustugi odzyskiwania danych sg realizowane w dwdch etapach: Etap | — Ekspertyza uszkodzenia Nos$nika pod
katem mozliwosci odzyskania danych koszt 100z, ptatne w przypadku braku mozliwos$ci odzyskania danych lub
rezygnacji klienta. Jesli na etapie ekspertyzy bedzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac laboratoryjnych w
celu ustalenia dalszych kosztéw Zleceniodawca zostanie o tym poinformowany. Etap Il — proces prac laboratoryjnych
i/lub odzyskiwania danych.
7. W skomplikowanych przypadkach czas ekspertyzy i procesu prac laboratoryjnych moze ulec wydtuzeniu ponad
czas okreslony w Formularzu zgtoszeniowym lub ustalony miedzy stronami, na co Zleceniodawca wyraza zgode.
Powyzsze nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczenh Zleceniodawcy wzgledem Odzyskujemy-dane.pl.
8. Cena wykonania ustugi odzyskania danych jest podawana po ekspertyzie lub wstepnych pracach
laboratoryjnych. Zleceniodawca powinien uisci¢ optate za wykonang ustuge przed przekazaniem danych lub
odbiorem nosnika. W przypadku rezygnacji z ustug w trakcie prac laboratoryjnych, tj. po zaakceptowaniu kosztow
ustug odzyskiwania danych, Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty za wykonang ustuge zgodnie
z ustaleniami. Odzyskujemy-dane.pl ma prawo do przechowywania odzyskanych danych przez 14 dni od
wykonania ustugi. Po tym okresie dane sg kasowane.
9. Zleceniodawca ma obowigzek odebra¢ Nosnik w ciggu 14 dni od dnia powiadomienia o zakoriczeniu $wiadczenia
ustug. Nieodebranie Nosnika ww. terminie powoduje naliczenie optaty magazynowej w kwocie 6,15 zt brutto za kazdy
rozpoczety dzien magazynowania. Po uptywie kolejnych 90 dni No$nik moze zosta¢ zutylizowany.
10. Zleceniodawca o$wiadcza, ze jest wtascicielem lub uprawnionym dysponentem przekazanego do Odzyskujemy-dane.pl
Nosnika oraz ze nie zawiera on tresci niezgodnych z prawem. Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie wszelkich
danych z Nosnika w spos6b umozliwiajacy realizacje umowy $wiadczenia ustug odzyskiwania danych.
11.Zleceniodawca zwalnia Odzyskujemy-dane.pl z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osob trzecich w przypadku
wystgpienia przez nie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Odzyskujemy-dane.pl z tytutu odzyskania danych z
Nosnika przekazanego przez Zleceniodawce oraz zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie szkody poniesione z tego
tytutu. Dotyczy to w szczegdlnosci podniesienia przez osoby trzecie roszczen wobec Odzyskujemy-dane.pl z tytutu
odzyskania danych z Nosnika, ktérym Zleceniodawca nie miat prawa dysponowac.
12. Odzyskujemy-dane.pl zobowigzuje sie do ochrony danych zawartych na powierzonym Nosniku, w tym do
zachowania catkowitej poufnosci danych z zastrzezeniem, ze Odzyskujemy-dane.pl ma prawo do realizac;ji
ustug odzyskiwania danych wspétpracujgc z podwykonawcami.
13. Odzyskujemy-dane.pl informuje, ze rozmowy przychodzgce i wychodzace prowadzone pomiedzy Zleceniodawcyg
a Odzyskujemy-dane.pl mogg by¢ nagrywane. Jezeli Zleceniodawca nie wyraza zgody na nagrywanie rozmow,
Odzyskujemy-dane.pl zaprasza do kontaktu bezposredniego w siedzibie Odzyskujemy-dane.pl Wszelkie informacje
dotyczace czynnosci zwigzanych z procesem odzyskiwania danych, uzytych narzedzi i technologii stanowig
tajemnice Odzyskujemy-dane.pl.
14. a) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych iSpoko Serwis
Elektroniki ul. Gliniana 24, 20-616 Lublin NIP 7133134080 w celu wykonania ustugi odzyskiwania danych. b) Podaje
dane osobowe dobrowolnie i oswiadczam, ze sg one zgodne z prawdg. c) Zapoznatem(-am) sie z trescig klauzuli
informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci
swoich danych i prawie ich poprawiania. d) Zleceniodawca powierza Odzyskujemy-dane.pl zapisane na Nosniku
danych dane osobowe do przetwarzania w celu realizacji ustug odzyskiwania danych, w tym do ich udostepnienia
Zleceniodawcy po wykonaniu ustug odzyskiwania danych. e) Odzyskujemy-dane.pl zobowigzuje sie do zachowania w
tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz zachowania w tajemnicy sposobu ich zabezpieczenia. Petna tres¢
regulaminu dostepna jest w siedzibie firmy.
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Data, czytelny podpis



